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Deklaracja dostepnosci

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie zobowigzuje sie zapewnic
dostepnosc¢ swojej strony internetowej zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych.

Deklaracja dostepnosci dotyczy strony http://www.mops.augustow.pl.

e Data publikacji strony internetowej: 1 lipca 2023 r.
e Data ostatniej istotnej aktualizacji: 20 marca 2025 .

Stan dostepnosci cyfrowej

Ta strona internetowa jest czesciowo zgodna z zatgcznikiem do ustawy o
dostepnosci cyfrowej z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu [niezgodnosci i
wytgczen] wymienionych ponizej.

Niedostepne tresci

Niezgodnos¢ z zatacznikiem

e Nie na wszystkich elementach jest ostrzezenie przed otwarciem okna/zaktadki
w przegladarce.
e Ztozony element graficzny nie ma poszerzonego opisu.

Przygotowanie deklaracji dostepnosci


https://mops.augustow.pl/print/pdf/node/45
http://www.mops.augustow.pl

o Data sporzadzenia deklaracji: 1 lipca 2023 r.
e Data ostatniego przegladu deklaracji: 31 marca 2026 r.

Deklaracje sporzadziliSmy na podstawie samooceny na poziomie podstawowym w
oparciu o Liste kontrolng do badania dostepnosci cyfrowej strony internetowej v. 2.2
(docx, 0,12MB)

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Wszystkie problemy z dostepnosciag cyfrowga tej strony internetowej mozesz zgtosic
do Joanna DZwilewska - mejlowo mops.informatyk@urzad.augustow.pl lub
telefonicznie 87 64 45 430 w. 215.

Kazdy ma prawo wystapi¢ z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej tej strony
internetowej lub jej elementéw.

Zgtaszajac takie zgdanie podaj:

swoje imie i nazwisko,

swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),

doktadny adres strony internetowej, na ktérej jest niedostepny cyfrowo element
lub tres¢,

opis na czym polega problem i jaki sposéb jego rozwigzania bytby dla Ciebie
najwygodniejszy.

Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 7
dni od jego otrzymania.

Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krotki poinformujemy Cie o tym. W tej
informacji podamy nowy termin, do ktérego poprawimy zgtoszone przez Ciebie btedy
lub przygotujemy informacje w alternatywny sposéb. Ten nowy termin nie bedzie
dtuzszy niz 2 miesigce.

Jezeli nie bedziemy w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub
tresci, wskazanej w Twoim zgdaniu, zaproponujemy Ci dostep do nich w
alternatywny sposéb.


https://www.gov.pl/attachment/1a3e2bb5-6d60-4897-ac2f-07a8e91e70ed
https://www.gov.pl/attachment/1a3e2bb5-6d60-4897-ac2f-07a8e91e70ed
mailto:mops.informatyk@urzad.augustow.pl
tel:876445430w.215

Obstuga wnioskow i skarg zwiazanych z
dostepnoscia

Jezeli w odpowiedzi na Twdj wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej, odmoéwimy
zapewnienia zgdanej przez Ciebie dostepnosci cyfrowej, a Ty nie zgadzasz sie z tg
odmowag, masz prawo ztozy¢ skarge.

Skarge masz prawo ztozyd¢ takze, jesli nie zgadzasz sie na skorzystanie z
alternatywnego sposobu dostepu, ktéry zaproponowalismy Ci w odpowiedzi na Twdj
whniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowe;j.

Ewentualng skarge zt6z listownie lub mailem do kierownictwa naszego urzedu:

e Jolanta Sottys,
e Adres: ul. 3 Maja 60, 16-300 Augustéw,
e mejl: mops@urzad.augustow.pl.

Pomocne mogg by¢ informacje, ktére mozna znalez¢ na rzgdowym portalu gov.pl.

Mozesz takze poinformowac o tej sytuacji Rzecznika Praw Obywatelskich i poprosic¢ o
interwencje w Twojej sprawie.

Pozostate informacje

Dostepnos¢ architektoniczna

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Augustowie

3 Maja 60
16-300 Augustow

1. do budynku prowadzg trzy wejscia - gtdwne od ul. 3 Maja, tylne - od bloku
mieszkalnego ul. Srédmiescie 1, boczne - od ul. Ogrodowej,

2. do wejscia gtéwnego prowadza: schody oraz podjazd dla wézkdéw, znajdujacy sie
przy schodach, wejscie tylne i boczne nie posiadajg podjazdu dla wézkéw,

3. nad wejsSciami nie ma gtosnikéw systemu naprowadzajgcego dzwiekowo osoby


mailto:mops@urzad.augustow.pl
https://www.gov.pl/web/gov/zloz-wniosek-o-zapewnienie-dostepnosci-cyfrowej-strony-internetowej-lub-aplikacji-mobilnej
https://bip.brpo.gov.pl/

niewidome i stabowidzgce,

4. wejscia nie sg zabezpieczone bramkami,

5. w budynku nie ma windy,

6. korytarze sg dostepne dla oséb na wdzkach,

7. przed budynkiem od ul. 3 Maja wyznaczono 1 miejsce parkingowe dla oséb
niepetnosprawnych (naprzeciwko wejscia gtéwnego),

8. w budynku znajduja sie dwie petle indukcyjne - jedna przy stanowisku obstugi
mieszkanca SR w pokoju nr 1, druga przy stanowisku obstugi mieszkanca PS w
pokoju nr 7,

9. w budynku znajdujg sie dwie tablice tyflograficzne - jedna zlokalizowana wewnatrz
bezposrednio przy wejsciu gtéwnym od ul. 3 Maja, druga - bezposrednio u géry
schoddéw na | pietro budynku; tablice przedstawiajg rozktad funkcjonalny
pomieszczen - odpowiednio parteru i | pietra,

10. oprécz oznaczeh na tablicach opisanych w punkcie 9 - w budynku nie ma
oznaczen w alfabecie brajla ani oznaczen kontrastowych lub w druku powiekszonym
dla oséb niewidomych i stabowidzacych,

11. toaleta dla 0s6b niepetnosprawnych znajduje sie na parterze budynku
bezposrednio przy wejsciu bocznym od ul. Ogrodowej,

12. do budynku mozna wejs¢ z psem asystujagcym,

13. podmiot nie zapewnia mozliwosci wykorzystania ttumacza jezyka migowego na
miejscu lub online.

Swietlica "Nasza Ostoja"

Nowomiejska 41
16-300 Augustow

1. do Swietlicy prowadza dwa wejécia od strony ul. Nowomiejskiej usytuowane z
boku budynku,

2. do wejs¢ prowadzg: schody oraz podjazd dla wézkéw, znajdujacy sie przy
schodach,

3. nad wejsSciami nie ma gtosnikéw systemu naprowadzajgcego dzwiekowo osoby
niewidome i stabowidzgce,

4. wejscia nie sg zabezpieczone bramkami,

5. jest zapewniony dostep do wszystkich pomieszczen,

6. w budynku nie ma windy, nie jest konieczna ze wzgledu na prowadzenie
dziatalnosci na parterze,



7. nie ma korytarzy, do przedsionka mozna wjechac wézkiem,

8. przed budynkiem brak jest miejsc parkingowych dla oséb niepetnosprawnych,

9. w budynku nie ma oznaczen w alfabecie brajla ani oznaczen kontrastowych lub w
druku powiekszonym dla oséb niewidomych i stabowidzacych,

10. toaleta jest dostepna dla oséb niepetnosprawnych,

11. do budynku mozna wejs¢ z psem asystujagcym,

12. podmiot nie zapewnia mozliwosci wykorzystania ttumacza jezyka migowego.

Swietlica "Przylesie"

29 Listopada 12/1B
16-300 Augustow

1. do Swietlicy prowadza dwa wejscia - usytuowane z tytu budynku i od szczytu,

2. do wejscia z tytu budynku prowadzi podjazd dla wézkdéw i schody,

3. nad wejsciami nie ma gtosnikéw systemu naprowadzajgcego dzwiekowo osoby
niewidome i stabowidzgce,

4. wejscia nie sg zabezpieczone bramkami,

5. jest zapewniony dostep do wszystkich pomieszczen,

6. w budynku nie ma windy, nie jest konieczna ze wzgledu na prowadzenie
dziatalnosci na parterze,

7. w budynku znajduje sie korytarz, do przedsionka mozna wjechac¢ wozkiem
inwalidzkim,

8. toaleta jest dostosowana i dostepna dla oséb niepetnosprawnych,

9. w budynku na korytarzu, sali, w kuchni i w toalecie dla oséb niepetnosprawnych
znajduje sie sufitowe oswietlenie awaryjne, ktére zapewnia oswietlenie korytarza w
przypadku braku zasilania z sieci energetycznej,

10. przed budynkiem znajduja sie miejsca parkingowe dla oséb niepetnosprawnych,,
11. w budynku nie ma oznaczen w alfabecie brajla ani oznaczen kontrastowych lub
w druku powiekszonym dla oséb niewidomych i stabowidzgcych,

12. do budynku mozna wejs¢ z psem asystujagcym,

13. podmiot nie zapewnia mozliwosci wykorzystania ttumacza jezyka migowego.

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

e Podmiot zapewnia dostepnos¢ poprzez obstuge zdalng droga e-mail, SMS i
MMS, faks, dostepng strone internetowg,



e Podmiot zapewnia dostepnos¢ poprzez instalacje urzgdzeh wspierajgcych osoby
stabostyszace - petle indukcyjne,

e Deklaracja dostepnosci zostata przygotowana w Generatorze Deklaracji
Dostepnosci.



https://deklaracja-dostepnosci.info/generator
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